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Chiarimento 2

Frage Nr. 2

Wir ersuchen eine Klarstellung beziglich der
Garantie: im technischen Leistungsverzeichnis
sind 12 Monate Garantiezeit fur die entwickelte
Software  vorgesehen, wahrend in der
Kostenschatzung 24 Monate vorgesehen sind.
Welche ist die korrekte Dauer?

Antwort Nr. 2

In der Kostenschatzung wurden falschlicherweise
24 Monate Garantiezeit angegeben.

Es handelt sich um einen Fehler. Die korrekte
Angabe zur Garantiezeit betragt 12 Monate.

Quesiton. 2

Chiediamo un chiarimento in merito al tema
della garanzia: nel “Capitolato Tecnico”
vengono richiesti 12 mesi di garanzia per i
software sviluppati; mentre nel documento
“Stima dei costi” sono indicati 24 mesi. Qual &
la durata giusta?

Risposta n. 2

Nella stima dei costi é stato indicato
erroneamente un periodo di garanzia di 24
mesi. Trattasi di refuso. Il periodo corretto di
garanzia richiesto e di 12 mesi.
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