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Nuovo Sistema Informativo

Cure primarie @ Comprensorio

Territorio ¢ @&% % i Distretto
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Incentrato sul paziente



Nuovo Sistema Informativo
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Sistema Informativo del Cittadino/a



Sistema Informativo Ospedaliero

Accettazione,
Dimissione,
Trasferimenti

Gestione Cassa/ Laboratorio di
Ticket Analisi Cliniche

Centro Unificato di Cer!lflcato i Anatomia
. Assistenza al !
Prenotazione Parto Patologica

Diagnostica per
Sale operatorie Immagini (RIS -
PACS)

Gestione degli
ambulatori

Monitoraggio
Pronto Soccorso clinico dei pazienti Riabilitazione
(PDMS)

Cartella Clinica
Elettronica

Cartella
Infermieristica

Gestione farmaci
citostatici

Sistemi
specialistici




Sistema Informativo Territoriale

Assistenza
Domiciliare (ADI /
ADP)

Dipendenze

Salute Mentale

Assistenza
protesica

Punto Unico di Assistenza
Accesso integrativa

Cure palliative / Cibi e convenzioni
rete dolore celiaci

Gestione medicina Anagrafe
di base vaccinale

Igiene pubblica

Medicina legale

Medicina dello
sport




Sistema Informativo Medicina Generale
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Sistema Informativo Cittadino/a: indirizzi

 Semplificare 'accesso e la fruizione dei
servizi sanitari

» Migliorare I'informazione e la
comunicazione ai cittadini/e (empowerment)

» (Coinvolgere il cittadino/a nella tutela e la
cura della propria salute (engagement)



Sistema Informativo Cittadino/a: strumenti
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Informazione e comunicazione
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Informazione e comunicazione: Atlante

= * Facile da consultare

« (Geo-localizzato

 (Con informazioni utili (orari,
pazienti in attesa)



Informazione e comunicazione: Atlante

A7\O
San Ma‘“ﬂ"

Drus
”:'mo

(,O
\6”"
((_\\)@ I/

| y g
5535 1 ¢ s
Farmacia Comunale
Resia

Farmacia Franch
Oltrisarco

Farmacia Alla Torre

Farmacia Don Bosco
Dott. Chiereghin

Farmacia Comunale
S. Geltrude

Farmacia Salus

Farmacia Comunale

Ronco
v,

back

®l ¢

BoLzANO

('39""

’/

T/,

Via Resia 112/c,

Bolzano 120.24km
Via Claudia Augusta

55, Bolzano rogem
Via Parma 54,

Bolzano 120.65km

Piazza San Giovanni

Bosco 6/B, Bolzano Jagoxm

Via S. Geltrude 54/56,

00000

Bol?ano 120.91km
Via Milano 35,
Bolraria 120.97km

Via del Ronco 17,

Rolzano 15100k O

¢ d =
Medmjlatri M/ 19 ‘6-

Infermeri Farmacie Prelievi del sangue

Integrato alle funzioni degli

smartphone:
« GPS
 Telefono



Informazione e comunicazione




Enciclopedia Medica Personale

Diabete di tipo 2

Indice (Diabete Mellito di Tipo 2; Diabete insulino-resistente; Diabete, Tipo 2)
) di: Debra Wood, RN
Definizione [View English Version
Cause
Fattori di rischio Definizione
Il glucosio deriva della metabolizzazione del cibo. Si tratta della fonte
Sintomi energetica dell’'organismo. Pud passare dal sangue alle cellule con l'aiuto di
R . un ormone chiamato insulina. Senza l'insulina, il glucosio si accumula nel
Diagnosi sangue e provoca l'iperglicemia. Allo stesso tempo, le cellule del corpo
Trattamento rimangono senza glucosio (energia).
Dieta La mancanza di insulina o la resistenza all'insulina sono la causa del diabete.
Nel diabete di tipo 2, I'organismo & resistente all'iperglicemia. Sebbene vi sia
Perdere peso parecchia insulina a disposizione nel corpo, le cellule non sono in grado di

utilizzarla.
Esercizio fisico
I livelli elevati di glucosio nel sangue, con il passare del tempo, possono

Farmaci per via danneggiare gli organi vitali. Fra questi: reni, occhi e nervi.
orale
Insulina Il pancreas

i
Misurazione dello
zucchero nel sangue

Milza

Terapie alternative
Prevenzione Fegato

Stomaco
(rimosso)

Pancreas sottostante allo stomaco

L'insulina viene prodotta nel pancreas.
© Nucleus Medical Media, Inc.

Cause
Due condizioni contribuiscono a causare l'iperglicemia nel diabete di tipo 2:

e La resistenza all'insulina correlata all'eccesso di grasso corporeo

e Llincapacita del corpo di produrre una dose adeguata di insulina

Fattori di rischio
I fattori che aumentano la possibilita di contrarre il diabete di tipo 2 comprendono:

e Precedenti familiari di diabete di tipo 2

e Obesitd o sovrappeso (specialmente se l'eccesso di peso & nella parte superiore del corpo e
nell'addome)

® Problemi di colesterolo (colesterolo HDL "buono” basso e trigliceridi elevati)
® Pressione alta

& Precedenti di patologia cardiovascolare

Contenuti validati

Costruita in base al profilo
del paziente

Stampata in ambulatorio
O accessibile via sito o

app



Comunicazione: Messaggi

< Home Inbox o

Care Circles

Nuovo canale di
Interazione con | medici,
gli infermieri e ’Azienda
Sanitaria

Messaggi, informazioni,
avvisi
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Coinvolgimento: diario della salute

* Per reqgistrare Il proprio
stato di salute

e Segquire il proprio piano
assistenziale

 (Gestire la terapia

* Integrato con i sensori e
la fotocamera dello
smartphone °*QV




Coinvolgimento: agenda della salute

- Per registrare / consultare

v . . : "
e amants, Salarsoiectarcioma oy Cimimcea e o mets O i a PPuU ntamenti con
cardio vascolari, consultate il medico. y . . ;
I’azienda sanitaria

w - Le persone che soffrono di diabete dovrebbero sottoporsi a visite di
controllo almeno una volta all'anno. Sono passati piu di 13 mesi
dall'ultimo esame della glicemia e dei livelli di colesterolo. Fissa un

appuntamento con il tuo medico per una visita di controllo. C aI e n d ari O d eI I a

7 - La metformina ¢ il farmaco attualmente raccomandato per tutti i .
pazienti con diabete di tipo 2. Se non hai mai usato metformina e non hai p reven ZI O n e / Sal Ute
parlato recentemente con il tuo medico del trattamento del diabete,
potresti farlo alla prossima visita. Prima di poter iniziare un trattamento
con questo farmaco sono comunque necessari esami del sangue per

valutare la funzione renale. I n-t e g ra-t a con i I C U P



Coinvolgimento: archivio dati sanitari

* Per reqistrare | propri
documenti sanitari

 Per condividerli con |l
personale sanitario




Coinvolgimento: obiettivi di salute

* Per controllare | propri
obiettivi di salute

1,453 calories
burned

Your avg is 2,399 calories

« \Verificarne 'andamento

0° 0 0" * Integrato con le app di
0%, salute dello smartphone

@ 147 calories biking
San Francisco * 11:01 AM .
@ 80 calories walking

San Francisco * 9:12 AM



Privacy — controllo accessi

4 )
" )
4 )
- J

-

Diario della Salute

-

~

-

\

-

~

J

Agenda della

Salute

Integrazione

smartphone

4 )
- )
4 )

- J

Archivio personale
documenti sanitari

Accesso Cartella
Clinica Integrata

4 )
- )
4 )
- J
4 )
- J




Privacy — controllo accessi

Per esprimere il consenso

Per regolare I'accesso ali
propri dati (personali e
cartella clinica integrata)

Controllarne I’'accesso



Nuovo Sistema Informativo
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Sistema Informativo Ospedaliero Sistema Informativo Territoriale Sistema Informativo Medicina Gener. ]
.
Accettazione, . o o Assistenza . . . . P
Dimissione, Geslu.::lekc:ssa / Al'abl‘_"_aé‘l’_"? :' caé'lte:lta Clinica Domiciliare (ADI / A;:lts: :i'::zaa Igiene pubblica Anamnesi Rllevzlzilnoi:? e Gestione lettere ce:'af:;it;d'
Trasferimenti icke nalisi Cliniche ettronica ADP)
- . Certificato di Yo T . ( . e -
Centro Unificato di . Anatomia Cartella . Punto Unico di Assistenza . — . Ricetta Certificati sportivi
ASSI;::: - B HieerSHca flccesso integrativa Medicina legale Esame obiettivo Gl dematerializzata e stato salute
. . Diagnostica per : . o - o - Prescrizione esami . . Prestazioni di
Gestione degli : o Gestione farmaci Cure palliative / Cibi e convenzioni Medicina dello .- Gestione contatti :
ambulatori LD e L Gno= citostatici LD rete dolore celiaci sport e visite paziente Patient Summary. Impegno
PACS) specialistiche Professionale
Monitoraggio : . : o L. . . . .
o e S Sistemi Gestione medicina Anagrafe Prescrizione Gestione cronicita I Sistemi
cllmctzpt:;al:ng?zmnu Rl 2 specialistici m di base vaccinale farmaci - PDTA Vaccinazioni specialistici

Vista Clinica Ospedaliera Vista Clinica Territoriale [ Vista Clinica MMG J
Cartella Clinica Integrata

Piattaforma di Telemedicina ]

)

Sistema Informativo del Cittadino/a




Cartella Clinica Integrata

E la Cartella Clinica “Longitudinale” del
paziente

Contiene, in forma strutturata, la storia clinica
del paziente, | suoi bisogni assistenziali, | suol
percorsi di cura

E alimentata dalle CCE dei MMG / PLS, dalla
CCE ospedaliera, dalla CCE territoriale e dal
sistemi diagnostici



Cartella Clinica Integrata

»  E unica per tutta I’Azienda

 Accesso, previo consenso del paziente,
regolato in funzione dei ruoli e dei trattamenti
di cura (regolamento privacy)

* Accessibile al paziente tramite app e portale



Cartella Clinica Integrata

DATI VISTA OLISTICA
DEMOGRAFICI
.| PDTA
ESENZIONI |«
CARE GIVERS OBIETTIVI
VACCINAZIONI ALLERGIE | | TERAPIE +| RICETTE PROBLEMI | | ESAMI | | MisURAZIONI | | ANAMNESI | | INTERVENTI

VISITAAMB. VISITADOM. ACCESSO P.S. DAY SERVICES RICOVEROORD. RICOVEROD.H. CURA DOM.

V‘ A4 y \ 4 \ 4 A4

REFERTO REFERTO REFERTOPS. LETTERADIMIS. LETTERADIMIS. VERBALE




Nuovo Sistema Informativo

Quando ?

2016

[ January | February
|w] Mo Tulwe[ Th] Fr[ sa[su] w< Mo Tu We| Th Fr | Sa Su
53 1 2 3 5 1 2 3 4 5 6 7

14 5 6 7 8 9 10 6 8 9 10 11 12 13 14
2 11 12 13 14 15 16 17 7 15 16 17 18 19 20 21
3 18 19 20 21 22 23 24 8 22 23 24 25 26 27 28
4 25 26 27 28 29 30 3 9 29
[ April |
[wk| Mo| Tu|We| Th| Fr| sa| su]|
13 12 3
0 7 8 9 10 11 12 13 4 4 5 6 7 8 9 10
1 14 15 16 17 18 19 20 15 11 12 13 14 15 16 17
12 21 22 23 24 25 26 27 16 18 19 20 21 22 23 24

13 28 29 30 31 17 25 26 27 28 29 30

June

July
(W Mo Tu We Th Fr Sa Su
2 12 3 1t 2 3 4 5 6 7
7 4 5 6 7 8 9 10 2 8 9 10 11 12 13 14
8 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
20 18 19 20 21 22 23 24 w“ 22 23 24 25 26 27 28
25 26 27 28 29 30 31 % 29 30 31
% 5 6 7 8 9 10 1 0 3 4 5 6 7 8 9
7 12 13 14 15 16 17 18 410 11 12 13 14 15 16
19 20 21 22 23 24 25 42 17 18 19 20 21 22 23
30026 27 28 29 30 4 24 25 26 27 28 29 30
4 31
| December |
[ Mo| Tu We| Th | Fr| Sa|Su|
I 48 12 3 4

45 7 13 49 5 6 7 8 9 10 1
46 14 20 50 12 13 14 15 16 17 18
47 21 27 51 19 20 21 22 23 24 25
48 28 52 26 27 28 29 30 31

Data provided ‘as is' without warranty

January 1st: New Year's Day, March 25th: Good Friday,

March 28th: Easter Monday, May 2nd: Early May Bank Holiday,
May 30th: Spring Bank Holiday, August 28th: August Bank Holiday,
Dec. 25th: Christmas Day, Dec. 26th: Boxing Day, Dec. 27th: Substitute day

Calendarpédia

Your source for calendars.

© Calendarpedia®, www.calendarpedia.co.uk

2017

[ January | February
[w] Mo Tulwe[ Th Fr[sa[su] w< Mo Tu We Th Fr Sa Su
52 1 5 1.2 3 4 5
2 3 4 5 6 7 8 6 6 7 8 9 10 11 12
7
8
o

1
2 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
3 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
4 23 24 25 26 27 28 29 27 28
5 30 31
April

[We| Th| Fr | salsu|
9 1.2 3 5 1 2
0 6 7 8 9 10 1M1 12 4 3 4 5 6 7 8 9
1 13 14 15 16 17 18 19 15 10 11 12 13 14 15 16
12 20 21 22 23 24 25 26 6 17 18 19 20 21 22 23
13 27 28 29 30 31 17 24 25 26 27 28 29 30

June
w< Mo | Tu We Tl

July
‘wx Mo Tu We Th Fr Sa Su|

48 27 28 29 52 25 26 27 28 29 30 31

2% 1 2 12 3 4 5 6
27 3 4 5 6 7 8 9 2 7 8 9 10 11 12 13
8 10 11 12 13 14 15 16 3 14 15 16 17 18 19 20
9 17 18 19 20 21 22 23 34 21 22 23 24 25 26 27
0 24 25 26 27 28 29 30 35 28 29 30 31
31 31
% 4 5 6 7 8 9 10 0 2 3 4 5 6 7 8
7 11 12 13 14 15 16 17 49 10 11 12 13 14 15
8 18 19 20 21 22 23 24 42 16 17 18 19 20 21 22
39 25 26 27 28 29 30 43 23 24 25 26 27 28 29

2 w30 31

g

] December

g |w Mo Tu/We Th| Fr Sa Su

1 v 48 12 3

45 6 7 8 10 1M1 12 & 49 4 5 6 7 8 9 10
46 13 14 15 17 18 19 3 50 11 12 13 14 15 16 17
47 20 21 22 24 25 26 F 5 18 19 20 21 22 23 24

s

8

January 1st: New Year's Day, January 2nd: Substitute day,

April 14th: Good Friday, April 17th: Easter Monday, May 1st: Early
May Bank Holiday, May 29th: Spring Bank Holiday, August 28th: August Bank Holiday,
December 25th: Christmas Day, December 26th: Boxing Day

Calendarpédia

Your source for calendars

© Calendarpedia®, www.calendarpedia.co.uk

2018

[ January | February
[we[Mo| Tu[we[ Th| Fr[sa| Su] wi Mo Tu We Th Fr Sa Su
11 2 3 4 5 6 7 5 1.2 3 4
2 8 9 10 11 12 13 14 6 5 6 7 8 9 10 M
3 15 16 17 18 19 20 21 7 12 13 14 15 16 17 18
4 22 23 24 25 26 27 28 8 19 20 21 22 23 24 25
5 29 30 31 9 26 27 28
April
[w« Mo| Tu|We| Th| Fr | sa| su|
1.2 3 13 1
5 6 7 8 9 10 M 4 2 3 4 5 6 7 8
1 12 13 14 15 16 17 18 5 8 10 11 12 13 14 15
12 19 20 21 22 23 24 25 6 16 17 18 19 20 21 22
13 26 27 28 29 30 3 17 23 24 25 26 27 28 29
18 30
June
Tu We Th Fr Sa Su
1 2 3
5 6 7 8 9 10
12 13 14 15 16 17
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30

July
' Th Fr Sa Su
1

[wk Mo Tu We
% 12 3 4 5
2 2 3 4 5 6 7 8 2 6 7 8 9 10 M 12
8 9 10 11 12 13 14 15 33 13 14 15 16 17 18 19
20 16 17 18 19 20 21 22 3 20 21 22 23 24 25 26
30 23 24 25 26 27 28 29 35 27 28 29 30 31
3130 31
_ 9 1 2 3 4 5 6 7
% 3 4 5 6 7 8 9 4 8 9 10 11 12 13 14
7 10 11 12 13 14 15 16 42 15 16 17 18 19 20 21
8 17 18 19 20 21 22 23 43 22 23 24 25 26 27 28
39 24 25 26 27 28 29 30 4 29 30 31

g

5 December

g (W Mo| Tu We|Th| Fr|sa|su|
44 o 48 1 2
46 5 6 7 8 9 10 11 % 49 3 4 5 6 7 8 9
46 12 13 14 15 16 17 18 3 50 10 11 12 13 14 15 16
47 19 20 21 22 23 24 25 3 51 17 18 19 20 21 22 23
48 26 27 28 29 30 s 52 24 25 26 27 28 29 30

g

8

January 1st: New Year's Day, March 30th: Good Friday,

April 2nd: Easter Monday, May 7th: Early May Bank Holiday,

May 28th: Spring Bank Holiday, August 27th: August Bank Holiday,
December 25th: Christmas Day, December 26th: Boxing Day

Calendarpédia

Your source for calendars.
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Calendario - fase 1 (2016) - app

Vicino a te (MMG, infermieri, farmacie, centri prelievi)
Altri servizi (reparti e servizi)

Notizie (novita e informazioni utili)

Emergenza (pronto soccorsi e continuita assistenziale)
Meglio prevenire (contenuti sulla prevenzione)

lo mamma (autocontrollo farmaci in gravidanza e
allattamento)



Calendario — fase 2 (2017 - 2018)

Rilascio progressivo delle funzioni
previste, in funzione dell’attivazione
del nuovo sistema informativo
ospedaliero, territoriale e della
medicina generale



Nuovo Sistema Informativo

Come ?

Attraverso la partecipazione e il
contributo di tutti gli stakeholder
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Vicino a te

Emergenza
Meglio prevenire

lo mamma




