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Nuovo Sistema Informativo

Medici ospedalieri e del territorio Infermieri e professioni sanitarie
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reparti dell’Azienda Sanitaria

Medici cure primarie Cittadini / e
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Sistema Informativo Cittadino/a: indirizzi

• Semplificare l’accesso e la fruizione dei 
servizi sanitari

• Migliorare l’informazione e la 
comunicazione ai cittadini/e (empowerment) 

• Coinvolgere il cittadino/a nella tutela e la 
cura della propria salute (engagement)



Sistema Informativo Cittadino/a: strumenti
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Informazione e comunicazione: Atlante
• Facile da consultare
• Geo-localizzato
• Con informazioni utili (orari, 

pazienti in attesa)



Informazione e comunicazione: Atlante
• Integrato alle funzioni degli 

smartphone:
• GPS
• Telefono



Informazione e comunicazione



Enciclopedia Medica Personale
• Contenuti validati
• Costruita in base al profilo 

del paziente
• Stampata in ambulatorio 

o accessibile via sito o 
app



Comunicazione: Messaggi
• Nuovo canale di 

interazione con i medici, 
gli infermieri e l’Azienda 
Sanitaria

• Messaggi, informazioni, 
avvisi
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Coinvolgimento: diario della salute
• Per registrare il proprio 

stato di salute
• Seguire il proprio piano 

assistenziale
• Gestire la terapia
• Integrato con i sensori e 

la fotocamera dello 
smartphone



Coinvolgimento: agenda della salute

• Per registrare / consultare 
gli appuntamenti con 
l’azienda sanitaria

• Calendario della 
prevenzione / salute

• Integrata con il CUP



Coinvolgimento: archivio dati sanitari

• Per registrare i propri 
documenti sanitari

• Per condividerli con il 
personale sanitario



Coinvolgimento: obiettivi di salute
• Per controllare i propri 

obiettivi di salute
• Verificarne l’andamento
• Integrato con le app di 

salute dello smartphone
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Privacy – controllo accessi 

• Per esprimere il consenso
• Per regolare l’accesso ai 

propri dati (personali e 
cartella clinica integrata)

• Controllarne l’accesso



Vista Clinica Ospedaliera Vista Clinica Territoriale Vista Clinica MMG

Cartella Clinica Integrata

Sistema Informativo Ospedaliero Sistema Informativo Territoriale Sistema Informativo Medicina Gener.

Sistema Informativo del Cittadino/a
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Piattaforma di Telemedicina



• È la Cartella Clinica “Longitudinale” del 
paziente

• Contiene, in forma strutturata, la storia clinica 
del paziente, i suoi bisogni assistenziali, i suoi 
percorsi di cura

• È alimentata dalle CCE dei MMG / PLS, dalla 
CCE ospedaliera, dalla CCE territoriale e dai 
sistemi diagnostici

Cartella Clinica Integrata



• È unica per tutta l’Azienda
• Accesso, previo consenso del paziente, 

regolato in funzione dei ruoli e dei trattamenti 
di cura (regolamento privacy)

• Accessibile al paziente tramite app e portale

Cartella Clinica Integrata
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Nuovo Sistema Informativo

Quando ?



Calendario – fase 1 (2016) - app
Vicino a te (MMG, infermieri, farmacie, centri prelievi)

Altri servizi (reparti e servizi)

Notizie (novità e informazioni utili)

Emergenza (pronto soccorsi e continuità assistenziale)

Meglio prevenire (contenuti sulla prevenzione)

Io mamma (autocontrollo farmaci in gravidanza e 
allattamento)



Calendario – fase 2 (2017 - 2018)

Rilascio progressivo delle funzioni 
previste, in funzione dell’attivazione 
del nuovo sistema informativo 
ospedaliero, territoriale e della 
medicina generale
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Come ?

Attraverso la partecipazione e il 
contributo di tutti gli stakeholder



Non solo slides …


