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UVODNI INFORMACE A POKYNY

1. Vychozi situace: Agentura a provincie Bolzano (Jizni Tyrolsko) jako turisticka destinace

1.1. Agentura

Sudtirol Marketing (SMG) je agenturou, ktera jedna jménem autonomni provincie Bolzano, téz zvané
Jizni Tyrolsko. Jejim cilem je propagovat — jak v domacim prostredi, tj. v Itdlii tak v zahranici — oblast
Jizni Tyrolsko jako turistickou destinaci. Tuto ¢innost vykonava v Gzké spolupraci s turistickymi
organizacemi, s partnery nabizejicimi produkty a speciality typické pro tuto oblast a s obchodnimi
asociacemi. To vSe vykonava v souladu s presnymi strategickymi pokyny. Od roku 2005 je veskera
tato reklamni ¢innost zastfeSena ochrannou zndmkou Jizni Tyrolsko.

SMG se podilela predevsim na vytvoreni obrazu ¢i image této provincie, jakoZ i na zplsobu, jak je na
tuto provincii v nékolika rdznych evropskych zemich nahlizeno.

Kromé urcitych marketingovych opatfeni, kterd SMG ucinila v klicovych zemich, tj. Némecko, Italie,
Rakousko a Svycarsko, odpovida SMG i za osloveni novych potencialnich trhd, za prosazeni dané
destinace na téchto trzich a za vzbuzeni zajmu u novych skupin potencialnich zakaznik(.

Jako turisticka destinace zaznamenalo Jizni Tyrolsko v roce 2012 29.409.584 pobytl (podita se jedna
strdvend noc). 6 miliénd navstévnikd tuto provincii navstivilo, aby zde v priméru pobylo 4,9 dn(.
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1.2. Jizni Tyrolsko jako turisticka destinace

Jedine€nost Jizniho Tyrolska

Jizni Tyrolsko se nachazi v severni Italii. AZ do prvni svétové valky naleZzelo Rakousku. Dnes tvofi tato
provincie spolu s autonomni provincii Trento jednu z péti oblasti Italie, které se pysni zvlastnim
postavenim. Kouzlo Jizniho Tyrolska spociva pravé v lidech, ptirodé a kulturni rozmanitosti. Lidé Zijici
v tomto regionu maji specificky charakter. Jsou srde¢ni — ovSsem z daleka ne povrchni nebo falesni —a
zaroven Cestni a origindlni. Pod pojmem lJizni Tyrolsko rozumime: rozmanitost jazyk(i (némcina,
italStina, ladinstina), italsky styl Zivota v kombinaci s alpskou zemitosti. Jizni Tyrolsko je oblast se silné
zakorenénymi tradicemi, které maji vliv na charakter a chovani obyvatel.

V této oblasti je zaru¢eno 300 slunecnich dni roéné a mezi jeji pfirodni krasy patfi jak drsné hory, tak
krasné vinarské oblasti.

Poloha

Jizni Tyrolsko je oblibenou alpskou destinaci se sttedomoiskym zplsobem Zivota. Prosluld kuchyné
této oblasti je vysledkem pfirozeného souZiti alpské tradi¢ni kuchyné s italskou rafinovanosti a
lehkosti. Toto propojeni dvou odlisnych kultur, té severské s jizanskou, se odrdzZi jak v krajiné, tak

v povaze lidi, ktefi zde Ziji, v rGznorodosti pfirodnich kras a také v kulture a zvycich.

Obyvatelé provincie Jizni Tyrolsko jsou prosluli svou pohostinnosti a dobrosrdecnosti. Po tisicileti, na
své cesté pres Brennersky prismyk (nejnize polozeny prismyk v Alpach) navstévuji tuto oblast lidé
pochazejici s rliznych prostredi, pfinasejici rizné zkusenosti.

Jizni Tyrolsko nabizi mnoho prozitk( a prijemnych zazitk(. Dale také nabizi Cas si takové prozitky a
zazitky uzit.

Vv

Mezi kulinarskymi specialitami nabizi Jizni Tyrolsko produkty nejvyssi kvality, které jsou zakladem pro
vyborné, tradi¢ni pokrmy: jablka nesouci znacku kvality EU jsou zdrukou nejvyssi kvality, vino (v
poméru k celkovému mnozstvi vin, které se v této oblasti vyrobi, se mize Jizni Tyrolsko pySnit
nejvétsim poctem vyznamenanych vin vyprodukovanych v jedné italské oblasti), mlécné vyrobky
vyrabéné z vysoce kvalitniho mléka od alpskych farmara, typicky jihotyrolsky chléb (napf. tzv.
»Schuettelbrot”) a v neposledni fadé Spek, ktery je typicky pro Jizni Tyrolsko a ktery téZ nese znacku
kvality EU. Provincie Jizniho Tyrolska je téz proslula vysokou koncentraci gurmanskych restauraci.

Od roku 2012 se jiz o oblasti Jizniho Tyrolska nemluvi pouze jako turistické destinaci, ale také jako o

vyborném misté pro Zivot.
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,Jizni Tyrolsko je jedine¢nou, vysoce kontrastni smésici alpskych a sttedomorskych znakd, kdy se
spontannost prolind se spolehlivosti, pfirodni krasy s kulturou.” Toto prohlaseni shrnuje typicky obraz
Jizniho Tyrolska a odliSuje ho tak od ostatnich konkurencnich oblasti.

Kromé tradi¢nich dovolenkovych aktivit, jako je vysokohorska turistika, lyZovani, tradicni kuchyné a
pokrmy se Jizni Tyrolsko dale soustfedi na pét strategickych bodu: alpska Sikovnost (napf. vyroba
technického snéhu nebo alpsky koncept prepravy osob a jejich prislusenstvi), architektura (napfr.
stavby ve vysoké nadmotské vysce), dlouhodobé udrzitelny rozvoj (napf. vodni elektrarny), mistni
produkty (napf. Spek a jablka), kultura (zejména kultura kazdodenniho Zivota, kterd odrazi propojeni
tfi rznych jazykd a propojeni severu a jihu).

2. Ceska republika a Jizni Tyrolsko

Ceska republika je pro Jizni Tyrolsko d(leZita jiz nékolik let. V dnedni dobé tvoii edti turisti 1 % viech
pobytl (pocita se jedna stravena noc) zaznamenanych v Jiznim Tyrolsku. Toto procentualni
zastoupeni je pomérné neménné.

V roce 2012 bylo v Jiznim Tyrolsku zaznamenanych 62.153 ¢eskych turist(l, coz od roku 2008
odpovida nardstu o 29,07 %. Celkové bylo zaznamenano 282.038 pobytl (pocitd se jedna stravena
noc), coz odpovida narlstu o 26,54 % od roku 2008. V priiméru tak v roce 2012 v Jiznim Tyrolsku travi
cesti turisté 4,5 dne.

Jako turisticka destinace ma Jizni Tyrolsko konkurenci v jinych alpskych regionech, nap¥. Svycarsko
nebo Rakousko (véetné jejich federalnich statl, kantond ¢i provincii, jako Tyrolsko, Graubiinden,
Korutany a Salzbursko), jakoz i v jinych italskych provinciich, jako je Trento nebo oblast kolem mésta
Aosta. Ale pfi propagaci Jizniho Tyrolska jako turistické destinace musi byt zdlraznéna pravé jeho
jedine¢nost a odlignost od jinych konkurenénich region. V dne$ni dobé bohuzel zatim nema v Ceské
republice dostate¢né renomé.

Cesti navstévnici (data ziskana na zakladé priizkumu, ktery v roce 2008 proved| Allensbach
Institute):

Vék:
Primérny vék je 40 let.

Cisty prijem domécnosti:

2.531 EUR mési¢né nebo vice


mailto:Info@suedtirol.info
http://www.smg.bz.it/

Primérnd délka pobytu:

4,5 dne v zimnim obdobi

56 % Ceskych turistll travi svoji dovolenou s rodinou
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97 % Ceskych turist(l je spokojenych s cenami  planovani dovolené:

55 % vSech Ceskych navstévnikd planovalo svoji zimni dovolenou vice neZ tfi mésice dopredu

Doprava: vice nez 81 % dorazilo do Jizniho Tyrolska automobilem

Vice nez 50 % si svoji dovolenou zarezervuji sami.

3. Cilové skupiny obecné

Oblast Jizni Tyrolsko se zaméruje na takové lidi, se kterymi mize sdilet stejné hodnoty. Takovi lidé si

vazi a vyhledavaji pravé, nefalSované zazitky, pfirodni krdsy a kulturni krajinu. Nechavaji se inspirovat

touto jedine¢nou kombinaci tradic a modernich trendd. Takovi lidé si vazi svého individualistického a

trvale udrzitelného zplsobu Zivota. Maji dostatek prijm{ na to, aby si mohli dovolenou v Jiznim

Tyrolsku dovolit, a sami si ceni hodnot, které m(ze tento region nabidnout.

Oblast Jizni Tyrolsko se zaméfuje na takové lidi, které maji radi hory, dobré jidlo a piti, domy a

budovy mensich velikosti, rodinné podniky a ekonomiku mensich méfitek, dale se zaméruje na

takové lidi, ktefi si vazi tradic a jsou otevieni novym zkusenostem.

,

zebfickd hodnot.

Seznam sluZeb, které bude smluvni dodavatel poskytovat:

Cilové skupiny tak nejsou definovany podle socio-demografickych kritérii, ale spiSe podle zajmU a

V oblasti médii (sdélovacich prostfedki) budou sluzby zahrnovat nasledujici ¢innost:

poskytovani asistence v souvislosti s prizkumem trhu a jeho analyzou;

vypracovani strategii tykajici se komunikace a kontaktu se sdélovacimi prostfedky (médii);

rozvoj a planovani kampani, vypracovani konkrétnich opatreni pro média, ale také v

oblastech jiného ,ne-mediadlniho” charakteru (véetné vzajemné marketingové podpory u

cestovnich kanceldfi a jiné marketingové podpory sluzeb a produkt(), to vSe v souladu se

zadanou zakazkou;
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vyvoj a vyroba veskerych odsouhlasenych reklamnich médii, a to az po okamzik jejich
instalace Ci aplikace; dale planovani a nakup médii spolu s odpovidajici kontrolou, pfislusSnym
dohledem, koordinaci a ostatnimi ukony administracniho charakteru;

sledovani trhu, benchmarking (méreni a analyza vlastnich procest a hledani nejlepsich reseni
prostfednictvim systematického porovnavani s vykonem srovnatelnych subjekt(l) a
poskytovani detailnich zprav o vykonanych reklamnich ¢innostech, véetné méreni Uspéchu, a
to nejméné dvakrat do roka (reklamni kampané v letnim a zimnim obdobi);

prabézné udrzovani dobrého vztahu s nejdaleZitéjsimi reklamnimi agenturami (agenty)
v ramci médii a cestovnich kancelafi spolu se sjedndvanim schlizek s témito osobami;

V oblasti PR budou sluzby zahrnovat nasledujici ¢innost:

pfiprava a dorucovani tiskovych zprav vybranym médiim (sdélovacim prostfredkim), a to jak
médiim na celostatni Grovni, tak regionalnim médiim, ¢asopisiim, konferencim, tisku se
specialnimi obchodnimi pobidkami ¢i nabidkami a do blog(;

vyhledavani v celém Jiznim Tyrolsku takovych pfibéhd, které jsou klicové pro prodej a média;
zajisténi tzv. press tripd, tzn. organizované navstévy novinarl do tohoto regionu, spoluprace
s hlavnimi, klicovymi médii a se spfatelenymi hotely (partnery) / cestovnimi agenturami (na
zékladé predchoziho rozhovoru s klientem/souhlasu klienta);

schiizky s nejdulezitéjSimi zastupci tisku, online médii, radia a televize;

pribézna medialni ¢innost — zasilani odpovédi na dotazy od novinarl, poskytovani informaci
tykajicich se planovanych akci a poskytovani zvlastnich zprav;

Uprava a aktualizace text( z tisku vydaného v Jiznim Tyrolsku;

koordinace soutézi / loterii v klicovych médiich, radiu / televizi, a/nebo v tisku, online
médiich a na socidlnich sitich;

kazdorocni zaskoleni smluvniho dodavatele v Jiznim Tyrolsku;

organizace a dohled nad , Fidelity Event” (spole¢enska akce pouze pro partnery, se kterymi se
Uzce spolupracuje) pro medialni partnery piisobici v Ceské republice;

aktivni ziskavani a osvojovani si dalsich reklamnich ¢innosti — odhad miry ptileZitosti, vyvoj /
vylepsovani webovych stranek, skolici programy, zasilani novinek a sjednavani schlzek;
sjednavani a zajisténi pravidelnych schiizek s profesionalnimi médii; tzv. road shows, tj. akce,
jejimz cilem je upozornit Sirokou vefejnost na vyrobky a sluzby daného regionu, takovou akci

musi odsouhlasit alespon jeden zaméstnanec Klienta a zaroven se musi alespori jeden
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zaméstnanec Klienta takovych akci Géastnit; odsouhlaseni / zajisténi rozhovor( pro

pravidelné vysilaci porady / pro akce ¢len obchodni komory, spolu s poskytovanim

prislusnych informaci; tato ¢innost se téz tyka blogu;

V oblasti socidlnich médii:
pribézna konzultace veskerych ¢innosti tykajici se implementace strategickych opatreni

v oblasti socialnich siti;

sprava platform socialnich siti, co se tyka jejich obsahu a fizeni rozhovoru, dale
implementace a zverejiiovani daného obsahu (fotograficky materidl, textovy material, videa,
atd.) na férech socidlnich siti a zajisténi nepretrzitého dohledu nad témito socidlnimi sitémi;

V oblasti zasilani pravidelnych zprav Klientovi (reporting):
smluvni dodavatel bude Klientovi zasilat pravidelné, mésicni tiskové zprdvy a v takovych
zpravach Klienta obeznami o veskerych opatrenich a ¢innostech, které ucinil, spolu

s pfislusnymi vysledky;

schizky s Klientem mohou byt v pfipadé potreby sjednany kdykoli a smluvni dodavatel
pribéh téchto schlizek zaznamena formou podrobného zapisu ze schlizky;

smluvni dodavatel bude s Klientem v pravidelném kontaktu, a to prostfednictvim
pravidelnych tydennich telefonat(, kdy obé strany prohovofi veskeré noviny; dédle bude
smluvni dodavatel v pfipadé jakych dotazli a telefonatd kdykoli k zastizeni;

smluvni dodavatel zajisti sluzbu poskytovani vystfizk( z novin, v rdmci které shrne veskeré

vysledky ¢innosti smluvniho dodavatele a/nebo Klienta;

zasilani zprav o ¢innostech na poli socialnich siti, a to kazdé dva mésice.
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