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Risposte a domande di chiarimento

An die Wirtschaftsteilnehmer

Agli operatori economici

Antworten auf Erklarungsanfragen

Sia sull’allegato 1 che sul 2 si parla di docu-
menti redatti nelle 3 lingue presenti in
Trentino Alto Adige, il tedesco, I'italiano e
il ladino: quanto pesa il ladino su tutta I'of-
ferta tecnica?

Sowohl in Anlage 1 als auch in Anlage 2
wird von Produkten gesprochen, die in den
drei Stidtiroler Landessprachen Deutsch,
Italienisch und Ladinisch verfasst werden:
Wie stark wirkt sich Ladinisch auf das tech-
nische Angebot aus?

Il ladino non & previsto nella offerta tecnica. |
documenti richiesti per I'offerta tecnica sono
indicati nella tabella criteri di valutazione e
motivazionali, sotto “documentazione richie-
sta”. Le offerte saranno valutate secondo i
criteri motivazionali stabiliti nella tabella.

In fase di esecuzione, come indicato nel
punto 4.6.3 del capitolato tecnico, tutti i pro-
dotti devono essere messi a disposizione in
tedesco e italiano e, se necessario in ladino.

Ladinisch ist nicht im technischen Angebot
vorgesehen. Alle Dokumente fur das techni-
sche Angebot sind in der Tabelle der Bewer-
tungs- und Begrindungskriterien, unter , Ge-
forderte Unterlagen und Dokumente” aufge-
listet. Die Angebote werden nach den in der
Tabelle aufgefiihrten Begriindungskriterien
bewertet.

Bei der Umsetzung mussen, wie in Punkt
4.6.3 des technischen Leistungsverzeichnis
vorgesehen, samtliche Produkte in deutscher
und italienischer sowie -bei Bedarf- in ladini-
scher Version zur Verfligung gestellt werden.
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Sul “Capitolato prestazione e stima dei co-
sti” sono indicati diversi servizi come logo e
realizzazione di un video: in fase di gara é
necessario presentare lo script di tale video
o e sufficiente il piano strategico {durata,
soggetto, dove e come comunicarlo e
guanto budget allocare)?

Im Dokument “Leistungsbeschreibung und
Kostenschatzung” sind verschieden Leis-
tungen, wie Erarbeitung eines Logos und
Videos angegeben: Ist es notwendig das
Skript fir jenes Video vorzulegen oder ge-
niigt ein strategischer Plan (Lange, Thema,
wo und wie es verbreitet wird und wie viel
Budget verwendet wird)?

Devono essere presentati in fase di gara solo
i documenti richiesti dal disciplinare di gara
(pag. 22ss).

| documenti richiesti per I'offerta tecnica
sono indicati nella tabella criteri di valuta-
zione e motivazionali, sotto “documenta-
zione richiesta”. Le offerte saranno valutate
secondo i criteri motivazionali stabiliti nella
tabella.

Es mussen fur das Vergabeverfahren nur jene
Unterlagen abgegeben werden, die in den
Ausschreibungsbedingungen (Seite 22 ff.)
gefordert werden.

Die Dokumente fr das technische Angebot
sind in der Tabelle der Bewertungs- und Be-
grindungskriterien, unter , Geforderte Un-
terlagen und Dokumente” aufgelistet. Die
Angebote werden nach den in der Tabelle
aufgefuhrten Begrindungskriterien bewer-
tet.

In base all’allegato 1 si evince che il logo di
#greenmobility & in fase di revisione: non &
chiaro se questo logo, una volta approvato
andra a sostituire quello proposto o se en-

trambi sono destinati a convivere, uno per

la campagna oggetto dell’offerta tecnica e

I"altro in rappresentanza dell'istituzione ap-
paltante.

Aus Anhang 1 geht hervor, dass das Logo
#greenmobility derzeit iiberarbeitet wird:
Es ist nicht klar, ob dieses Logo nach seiner
Genehmigung das vorgeschlagene ersetzen
wird oder ob beide Logos nebeneinander
existieren sollen, eines fur die Kampagne,
die von dem technischen Angebot abge-
deckt wird, und das andere fir die auftrag-
gebende Institution.

Sia la grafica del logo sia il suo utilizzo sono
in fase di elaborazione.

Sowohl die grafische Gestaltung des Logos
als auch dessen Verwendung sind in Ausar-
beitung.

Cosa intendete per “animazione per
treni”? (allegato 1)

Was meinen Sie mit "Animation fur
Zige"? (Anhang 1)

Si intende un video che verra mostrato sui
monitor dei treni altoatesini.

Gemeint ist ein Video, das auf den Monito-
ren der SUdtiroler Zlige gezeigt wird.
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In merito al pt. 4.7, prevedete almeno una
“Azione Speciale”: il numero di “azioni
speciali” incide sul punteggio finale?

Sie sehen im Punkt 4.7 mindestens eine
"Sonderaktion® vor: wirkt sich die Anzahl
der "Sonderaktionen" auf die Bewertung
aus?

| criteri motivazionali per le azioni speciali
sono indicati nella tabella criteri di valuta-
zione e motivazionali.

Die Bewertungskriterien fur die Sonderaktio-
nen sind in der Tabelle der Bewertungs- und
Begrindungskriterien angefihrt.

Sempre nel “Capitolato prestazione e stima
dei costi” indicate diverse prestazioni come
logo e label; esse devono essere presenti
nell’offerta tecnica?

Im Dokument *Leistungsbeschreibung und
Kostenschatzung" geben Sie verschiedene
Leistungen wie Logos und Labels an; mus-
sen diese im technischen Angebot vorhan-
den sein?

| documenti richiesti per I'offerta tecnica
sono indicati nella tabella criteri di valuta-
zione e motivazionali, sotto “documenta-
zione richiesta”. Le offerte saranno valutate
secondo i criteri motivazionali stabiliti nella
tabella

Alle Dokumente fiir das technische Angebot
sind in der Tabelle der Bewertungs- und Be-
grindungskriterien, unter , Geforderte Un-
terlagen und Dokumente” aufgelistet. Die
Angebote werden nach den in der Tabelle
aufgefihrten Begriindungskriterien bewer-
tet.

Potete definire meglio il punto in cui si
parla di “materiale fornito dal commit-
tente” vs. “materiale da produrre”: cosa
verra fornito e cosa no?

Kénnen Sie den Punkt genauer definieren,
an dem Sie von "vom Auftraggeber gelie-
fertem Material" vs. "zu produzierendem
Material" sprechen: Was wird geliefert und
was nicht?

Come indicato nel punto 4.6.5 del capitolato
tecnico, le informazioni di base sul contenuto
e il materiale fotografico saranno forniti dal
committente.

Wie im Punkt 4.6.5 des technischen Leis-
tungsverzeichnis vorgesehen, werden die in-
haltlichen Basisinformationen und das Bild-
material vom Auftraggeber zur Verfligung
gestellt.

Realizzazione di un annuncio: web, Tv o
stampa? O tutti e tre?

Gestaltung eines Inserates: Ist damit ein
Web-, TV- oder Printinserat gemeint? Oder
alle 3?

Siintende un annuncio di stampa.

Es ist ein Inserat in Printmedien gemeint.
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Landing Page: & da presentare nell’offerta
tecnica? Se si, quale dev’essere la sua fun-
zione? Gli utenti da dove dovrebbero atter-
rarvi?

Landingpage: soll diese im technischen An-
gebot prasentiert werden? Wenn ja, wel-
che Funktion sollte sie haben? Woher sol-
len die Benutzer kommen?

| documenti richiesti per I'offerta tecnica
sono indicati nella tabella criteri di valuta-
zione e motivazionali, sotto “documenta-
zione richiesta”. Le offerte saranno valutate
secondo i criteri motivazionali stabiliti nella
tabella.

Alle Dokumente fir das technische Angebot
sind in der Tabelle der Bewertungs- und Be-
grindungskriterien, unter , Geforderte Un-
terlagen und Dokumente” aufgelistet. Die
Angebote werden nach den in der Tabelle
aufgefihrten Begriindungskriterien bewer-
tet.

Nelle guidelines si fa riferimento a dei tar-
get molto diversi tra loro: I'offerta tecnica
deve essere un incontro sinergico tra i vari
media oppure puo prevedere delle strate-
gie totalmente diverse tra loro?

In den guidelines wird auf sehr unter-
schiedliche Zielgruppen verwiesen: Soll das
technische Angebot eine Synergie zwischen
den verschiedenen Medien sein oder kann
es ganz unterschiedliche Strategien vorse-
hen?

Le guidelines sono state allegate per garan-
tire che i prodotti grafici soddisfino i requisiti
grafici dell'Unione Europea.

Al punto 3 del capitolato tecnico vengono
definiti i gruppi target del presente affida-
mento.

Die guidelines wurden angehangt, um sicher-
zustellen, dass die grafischen Produkte den
grafischen Anforderungen der Européischen
Union entsprechen.

Im Punkt 3 des technischen Leistungsver-
zeichnis werden die Zielgruppen fur diese
Vergabe definiert.

Sempre nelle guidelines si fa riferimento ad
una Homepage, che deve rimanere online
per 5 anni. Ma il contratto di fornitura ¢ di
4. Come mai?

In den guidelines wird von einer Homepage
gesprochen, die 5 Jahre lang online bleiben
muss. Aber die Auftragsdauer belduft sich
auf 4 Jahre. Warum?

Oggetto del presente affidamento sono
esclusivamente le prestazioni indicate nella
documentazione tecnica.

La Homepage menzionata nelle guidelines
non fa parte di questo affidamento.

Le guidelines sono state allegate per garan-
tire che i prodotti grafici soddisfino i requisiti
grafici dell'Unione Europea.

Gegenstand dieser Vergabe sind ausschlieB-
lich die Leistungen, welche in den techni-
schen Unterlagen angefthrt sind.

Die in den guidelines erwdhnte Homepage ist
nicht Bestandteil dieser Vergabe.

Die guidelines wurden angehangt, um sicher-
zustellen, dass die grafischen Produkte den
grafischen Anforderungen der Europaischen
Union entsprechen.
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Noticeboards: & richiesta anche una cam-
pagna affissioni? Se si, per tutti i target o
solo per alcuni?

Noticeboards: Ist auch eine Plakatkam-
pagne gefordert? Wenn ja, fur alle Ziel-
gruppen oder nur fr einige wenige?

Oggetto del presente affidamento sono
esclusivamente le prestazioni indicate nella
documentazione tecnica.

Noticeboards menzionati nelle guidelines non
fanno parte di questo affidamento.

Le guidelines sono state allegate per garan-
tire che i prodotti grafici soddisfino i requisiti
grafici dell'Unione Europea.

Gegenstand dieser Vergabe sind ausschlieB-
lich die Leistungen, welche in den techni-
schen Unterlagen angefihrt sind.

Die in den guidelines erwdhnten No-
ticeboards sind nicht Bestandteil dieser
Vergabe.

Die guidelines wurden angehdngt, um sicher-
zustellen, dass die grafischen Produkte den
grafischen Anforderungen der Europaischen
Union entsprechen.

Quanto pesano i local media all’interno
dell’offerta tecnica, in particolare per la
parte di ufficio stampa? Non vengono mai
menzionati, tranne che nelle guidelines.

Welchen Einfluss haben die lokalen Medien
innerhalb des technischen Angebots, insbe-
sondere fiir den Teil der Pressestelle? Sie
werden nie erwahnt, auBer in den guide-
lines.

| documenti richiesti per I'offerta tecnica
sono indicati nella tabella criteri di valuta-
zione e motivazionali, “sotto documenta-
zione richiesta”. Le offerte saranno valutate
secondo i criteri motivazionali stabiliti nella
tabella.

Le guidelines sono state allegate per garan-
tire che i prodotti grafici soddisfino i requisiti
grafici dell'Unione Europea.

Alle Dokumente fir das technische Angebot
sind in der Tabelle der Bewertungs- und Be-
grindungskriterien, unter , Geforderte Un-
terlagen und Dokumente” aufgelistet. Die
Angebote werden nach den in der Tabelle
aufgefihrten Begriindungskriterien bewer-
tet.

Die guidelines wurden angehangt, um sicher-
zustellen, dass die grafischen Produkte den
grafischen Anforderungen der Européischen
Union entsprechen.

Per il Crisis Management c’é bisogno di re-
digere un manuale? In particolare per i so-
cial media (canali piu esposti).

Muss ein Handbuch fir das Krisenmanage-
ment geschrieben werden? Insbesondere
fur soziale Medien (exponiertere Kanale).

Oggetto del presente affidamento sono
esclusivamente le prestazioni indicate nella
documentazione tecnica.

Non & previsto la redazione di un manuale
per il crisis management.

Gegenstand dieser Vergabe sind ausschlieB-
lich die Leistungen, welche in den techni-
schen Unterlagen angefthrt sind.

Es muss kein Handbuch fur das Krisenma-
nagement geschrieben werden.

Die guidelines wurden angehangt, um sicher-
zustellen, dass die grafischen Produkte den
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Le guidelines sono state allegate per garan-
tire che i prodotti grafici soddisfino i requisiti
grafici dell'Unione Europea.

grafischen Anforderungen der Europaischen
Union entsprechen.
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In che misura, la persona che verra nomi-
nata “Capo del Crisis Management” all’in-
terno dell’agenzia, sara impegnato fisica-
mente? Avete qualche case come esempio?

Inwieweit wird die Person, die zum "Leiter
des Krisenmanagements" innerhalb der
Agentur ernannt wird, physisch eingebun-
den sein? Haben Sie irgendwelche Bei-
spielszenarien?

Oggetto del presente affidamento sono
esclusivamente le prestazioni indicate nella
documentazione tecnica.

Non deve essere nominato un “Capo del Cri-
sis Management” all'interno dell'agenzia.

Le guidelines sono state allegate per garan-
tire che i prodotti grafici soddisfino i requisiti
grafici dell'Unione Europea.

Gegenstand dieser Vergabe sind ausschlieB-
lich die Leistungen, welche in den techni-
schen Unterlagen angefihrt sind.

Es muss kein "Leiter des Krisenmanage-
ments" innerhalb der Agentur ernannt wer-
den.

Die guidelines wurden angehangt, um sicher-
zustellen, dass die grafischen Produkte den
grafischen Anforderungen der Europaischen
Union entsprechen.
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