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ANLAGE 7 Bewertungselemente des technisches Angebot s 
 

REINIGUNGSDIENSTLEISTUNG DES STADTTHEATERS BOZEN AU F 

DEM VERDIPLATZ 40 UND DES KONZERTHAUSES IN DER 

DANTESTRASSE 15 IN BOZEN 
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Kriterium Sub Kriterium Beschreibung und Motivationskriterium Wert Sub 
Kriterium 

Wert 
Kriterium 

1. Projekt zur 
Organisation 
des Dienstes  

 

   13 
Punkte 

 

 1.1. Dienstflexibili-
tät in Anbetracht 
der besonderen 
Tätigkeit einer 
Einrichtung im 
Schauspielbe -
reich  
 

Die Kommission überprüft das Angebot des 
Bieters (max 25 Seiten – Schriftart Times New 
Roman – Größe 12 –) unter Berücksichtigung der 
Fähigkeit, auf außerordentliche Bedürfnisse 
einzugehen, welche zusätzlich zur gewöhnlichen 
Einteilung des Dienstes auch einen 
außerordentlichen Einsatz von 
Reinigungspersonal erfordern. . Die höchste 
Punktezahl wird dem schnellstmöglichen Einsatz 
nach folgendem  proportionalen Kriterium 
zugeteilt: 
 

Garantierte 
Einsatzzeiten 
  

Koeffizient 

0- 15 Minuten 1,00 
60 Minuten oder mehr 0,00  

7 Punkte   

 
 1.2 Erreichbarkeit 

des 
koordinierenden 
Personals  

Die Kommission ordnet folgendem Aspekt 
Koeffizienten in Hundertstel zu: 

 

 
 

Einstufung und 
Erreichbarkeit der 
Koordinatoren 

Koeff. 

Erreichbarkeit am Ort der 
Dienstausführung während 
der Dienstzeiten und 
telefonischer 
Bereitschaftsdienst 24 h am 
Tag 

 
 
 
1,00 

Erreichbarkeit am Ort der 
Dienstausführung während 
der Dienstzeiten und 
telefonische Erreichbarkeit 
am Sitz des Auftragnehmers 
zu Bürozeiten (8.00 – 12.00 
Uhr, 14.00 – 18.00 Uhr 

 
 
 
0,50 

Telefonische Erreichbarkeit 
am Sitz des Auftragnehmers 
zu Bürozeiten (8.00 – 12.00 
Uhr, 14.00 – 18.00 Uhr) 
 

 
 
0,20 

Telefonische Erreichbarkeit 
am Sitz des Auftragnehmers 
zu anderen Zeiten als oben 
angegeben 
 
 

 
 
0,00 

6 Punkte   
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2. 
Eingesetzte 
Arbeitsmittel 
und Geräte 

 

   25 Punkte  

 2.1 Art und 
technische 
Qualität der 
Produkte, die für 
den 
Reinigungsdienst 
verwendet werden  

Der Anbieter muss die Liste der Produkte 
mitteilen, die für den Reinigungsdienst mit Bezug 
auf spezifische Leistungen verwendet werden, 
nach Typologie unterteilt, mit Angabe der  
Marke/des Herstellers, des technischen 
Datenblattes und der Einsatzmodalitäten. Für 
jedes Produkt muss die Zertifizierung gemäß 
Umweltzertifizierungssystemen Typ 1 (z.B. 
europäisches Ecolabel, Blauer Engel, Nordic 
Swan oder gleichwertige) angegeben werden. 
Diese Elemente müssen in Kurzfassung auf dem 
Blatt, das diesen Wettbewerbsbedingungen 
beigelegt ist (Blatt A),  angegeben werden. 
(scheda A)  
 
Die Kommission ordnet folgendem Aspekt, der im 
Bericht des Angebotes (technisches Projekt) 
anzuführen ist, Koeffizienten in Hundertstel zu: 

 
Parameter Koeffizient 
Produktliste, unterteilt nach 
Typologir, mit Angabe der 
Marke /des Herstellers, der 
Einsatzmethoden und mit 
einem Prozentsatz an 
umweltverträglichen 
Produkten , zertifiziert nach 
dem Umweltzertifizie-
rungssystem Typ 1 >>>> 90% 

1,00 

Produktliste, unterteilt nach 
Typologie, mit Angabe der 
Marke /des Herstellers, der 
Einsatzmethoden und mit 
einem Prozentsatz an 
umweltverträglichen 
Produkten , zertifiziert nach 
dem Umweltzertifizie-
rungssystem Typ 1, <<<< 70% 

0,00 
 

 

10 Punkte   

 2.2 Ausstattung 
mit 
Maschinen/Geräte 
für den 
Reinigungsdienst  

Um die ordnungsmäßige Ausführung des 
Dienstes laut den Vergabebedingungen sicher zu 
stellen, wurde aufgrund der Erfahrung mit 
vorhergehenden Reinigungsaufträgen die 
Mindestanzahl der Maschinen/ Geräte geschätzt, 
die für eine zufriedenstellende Ausführung des 
vertragsgegenständlichen Dienstes erforderlich 
ist. Einer Anzahl von Maschinen/ Geräten mit 
Elektro- und/oder Batterieantrieb (Teppichklopfer, 
Schulter- und andere Staubsauger, Monobürsten, 
Einspritz- und Aufsaugungsmaschinen für 
Stoffflächen, Wasserreiniger, Kehrmaschinen, 
Waschmaschinen, Trockner, etc.) unter 40 wird 
die Punktezahl 0 (Null) zugeordnet. Die Anzahl 
der Maschinen, die vom einzelnen Bieter 

10 Punkte   
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angegeben wird, wird  proportional bewertet. 
 
Ins besonders muss der Anbieter im Bericht, der 
zur Bewertung des qualitativen Angebotes 
(technisches Projekt) beigelegt werden muss, 
anführen, welche und wie viele Geräte er für die 
Ausführung des Dienstes zu verwenden 
beabsichtigt.  
 
Der Anbieter muss für jede Leistung, die in den 
Bedingungen für die Dienstausführung 
angegeben ist, den entsprechenden  Einsatz von 
eigenen Maschinen angeben und sich 
verpflichten, diese über den gesamten Zeitraum 
des Auftrages zu verwenden. Diese Elemente 
müssen auf dem Blatt, das diesen 
Wettbewerbsbedingungen beigelegt ist (Blatt B ), 
kurz angegeben werden. 
 

 2.3 Standort der 
Maschinen/Geräte
, die für die 
Ausführung des 
Dienstes 
verwendet werden  

Der Auftraggeber bewertet die ständige 
Anwesenheit der für den Reinigungsdienst 
erforderlichen Maschinen in seinen Gebäuden 
sehr positiv, da so immer der Einsatz der 
Maschinen im Bedarfsfall gewährleiste ist. 
 
Die Kommission ordnet nach proportionalem 
Kriterium folgendem Aspekt, der im 
Angebotsbericht (technisches Projekt) 
angegeben werden müssen, Koeffizienten in 
Hundertstel zu: 
 

  

Parameter Koeffizient 
Prozentsatz an Maschinen, 
die für die Dienstleistung 
laut 
Ausführungsbedingungen 
vorgesehen sind und 
während der Laufzeit des 
Auftrages ständig in den 
Gebäuden des 
Auftraggebers aufbewahrt 
werden, > 90% 

1,00 

Prozentsatz an Maschinen, 
die für die Dienstleistung 
laut 
Ausführungsbedingungen 
vorgesehen sind und 
während der Laufzeit des 
Auftrages ständig in den 
Gebäuden des 
Auftraggebers aufbewahrt 
werden, < 75% 

0,00 

5 Punkte  

     
3. Technisch-
operative 
Dienstver-
fahren  

   27 Punkte  
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 3.1 Gesamtanzahl 
an Beschäftigten, 
die täglich für die 
Ausführung des 
Dienstes 
eingesetzt werden  

Um die ordnungsmäßige Ausführung des 
Dienstes laut den Vergabebedingungen sicher zu 
stellen, wurde aufgrund der Erfahrung mit 
vorhergehenden Reinigungsdiensten die 
Mindestanzahl an Personal geschätzt, das für 
eine zufrieden stellende Ausführung des 
vertragsgegenständlichen Dienstes erforderlich 
ist. 
 
Die Kommission teilt dabei, nach proportionalem 
Kriterium folgendem Aspekt Koeffizienten in 
Hundertstel zu: 

 
Parameter Koeffizient 
Gesamtanzahl der täglich 
eingesetzten Beschäftigten: > 
oder = 8 
 

1,00 

Gesamtanzahl der täglich 
eingesetzten Beschäftigten: < 
oder = 6 
 

0,00 
 

 
 

5 Punkte   

 3.2. Jährliche 
Stundenanzahl, 
die für den 
Reinigungsdienst 
bestimmt ist  

Um die ordnungsgemäße Abwicklung des 
Dienstes im Sinne der Vergabebedingungen zu 
gewährleisten, braucht es mindestens 5.665 
Stunden (verstanden als Summe der im 
Stadttheater und im Konzerthaus Bozen 
geleisteten Stunden).  
Daher werden den Firmen, die insgesamt 
weniger als 5.665 Stunden pro Jahr angeben, 0 
(Null) Punkte angerechnet. Die Anzahl der 
Dienststunden, die vom einzelnen Bieter 
angegeben wird, wird  proportional bewertet. 
 

10 Punkte   

 3.3. Verfahren für 
die getrennte 
Müllsammlung 
(Papier, Karton, 
Kunststoff, Glas, 
etc.)   

Die zuzuordnenden Koeffizienten werden wie 
folgt berechnet: 

 
Müllsammlung mit Lieferung von 
Produkten und Geräten (z.B. 
Säcke, Behälter, Müllpresse, 
etc.) 
 

1,00 

Müllsammlung ohne Lieferung 
von Produkten und Geräten 

0,50 

Keine getrennte Müllsammlung 0,00 
  

7 Punkte   

     
     

 


